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MISION EMPRESARIAL

Asegurar a nuestros clientes el desarrollo de Solucio-
nes Informaticas innovadoras que optimicen la pro-
ductividad de sus procesos y agreguen valor a sus
negocios, minimizando costos operativos, cumplien-
do a cabalidad los tiempos establecidos, comprome-
tiléndonos como sus aliados tecnoldgicos en el largo
plazo.

VISION EMPRESARIAL

Ser reconocidos como una empresa confiable en la Industria

de Desarrollo de Software a medida, y lideres en el mercado
latinoamericano en Soluciones Informaticas
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MOROrders es una plataforma digital,
dirigida principalmente a empresas Business to
Business (B2B), la cual permite la toma de pedidos
en tiempo real. MOR Business Software Solutions S.A.S., a través de su
aplicacion MOROrders ofrece un sistema encargado de gestlonar contratos de
pedidos de Clientes, Centros de Costos y/o Unidades de Negocio en un
ambiente amigable 100% web.

Se conforma de los siguientes modulos:  Administracion de: productos,
clientes, centros de costo, contratos, presupuestos, catalogos por cliente,
gestion presupuestal perﬂles de usuario por cliente, perfiles de administracion
y comerciales; Gestion de: pedidos, cotizaciones y garant|as y/o devoluciones;
Mddulos gerenaales para la generacion de informes exportables en formatos
PDF y Excel.

Cuenta con personalizacién de niveles de aprobacién. En tiempo real sé
consulta el estado del pedido identificando la fase del mismo. Se realizan
notificaciones via mail al personal encargado de la creacion y aprobacion de
las ordenes. Implementacién de perfiles de usuario, para controlar el acceso
y la aprobacion de los pedidos.

MOROrders proporciona a los clientes un método confiable y central para
gestionar los requerimientos de pedidos.
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CARACTERISTICAS

‘ ACCESO > WEB
BACKUPS - DE DATOS Y ARCHIVOS CARGADOS AL SISTEMA
MANTENIMIENTO > TABLAS BASICAS
IDIOMA > ESPANOL

CONTRATO

VALOR CONTRATO
CATALOGO DE PRODUCTOS
CANTIDADES DEL CATALOGO DE PRODUCTO

VALOR
FECHA FIN
ARTICULOS/CANTIDADES

1 PRESUPUESTO
~ PRORROGAS
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SIN ASIGNAR

—==——— CENTROS DE COSTO
ARTICULO/CANTIDADES
ARTICULOS

VALOR CONTRATO
PEDIDO

TEMPORAL
TRAMITE
PARCIAL
ENVIADO
ENTREGADO
RECHAZADO
URGENTE
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ESTADOS

ELABORACION

CAMBIO DE ESTADO

APROBACION POR PARTE DEL CLIENTE
EJECUCION PRESUPUESTAL

GUIA DE ENyiO |
VERIFICACION ENVIO

CENTROS DE COSTO
CONTROL DE CANTIDADES

ELABORACION

ENVIO

GARANTIA/DEVOLUCIONES
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USUARIOS SISTEMA
« SUPER-ADMINISTRADOR
» ASESOR COMERCIAL
REGISTRO = USUARIOS CLIENTE
» ADMINISTRADOR
« SUPERVISOR
« CENTROS DE COSTO
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INTERNO
CENTRO DE COSTO/CONTRATADOS
IVA

PRODUCTO

CATALOGO

vV

ESTADISTICAS

LOS DIEZ (10) CENTROS DE COSTO CON MAS CONSUMO
GRAFICA PIE

CONSUMO EJECUTADO EN EL PERIODO
GRAFICA DE BARRAS

CONSUMO TOTAL

CONSUMO POR CENTROS DE
COSTO

REPORTES

L A A7

LISTA CONSUMOS DE
PRODUCTOS

7

PEDIDOS DEL CONTRATO POR CENTROS DE COSTO

= RESUMEN DE CONSUMOS

POR PORCENTAJE Y CANTIDAD

DESPACHO PEDIDO
- HISTORICO DE PEDIDOS

Inicio

CONTROL DE SALDOS DE LOS ARTICULOS DEL PEDIDO
SEGUIMIENTO DEL PEDIDO ANTES DE LA APROBACION.

LISSTADo DE ARTICULOS POR GARANTIA Y/O DEVOLUCIO-
NE
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Sistema de Control de Pedidos
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Expand sl Collapee all
Articulos del Contrato
Cant.  Cédigo Descripcion Vr. Unitario VA VI. Unit + IVA Vr. Total Estado
0 ADRIO16  Acetatos fotocopiadora Fulton x 50 6988 1118.00 8106.00 8106.00 X
0 ADRIO21 Az tamano carta 2530 405.00 2935.00 2935.00 X
0 ADRIOO8  Borrador nata grande 160 26.00 186.00 186.00 X
0 ADRIOT9  Caja de clips mariposa 1060 170.00 1230.00 1230.00 X
0 ADRI023  Caia de clips peauenos 29 47.00 339.00 339.00 X
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Nuestro equipo de trabajo se esfuerza en el mantenimiento y el soporte necesario
para que su portal haga permanencia en la web, este servicio por ser uno de los
principales para nuestros clientes se puede solicitar:
> Soporte 5 dias a la semana/8 horas al dia, siempre y cuando sea solicitado a
través de nuestro portal en la aplicaciéon de HELPDESK, con el fin de llevar un
registro historico de soporte.
2 El tiempo de respuesta para las soluciones esta de 2 a 6 horas promedio.
> El servicio de soporte se puede solicitar a través de nuestra cuenta de correo
- Asistencia remota via Skype y TeamViewer.
2 Via telefénica en horario de oficina (8:00 am — 5:00 pm).
Dentro de las tareas
» Backups diari

« Manteni

« Depur
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