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MISION EMPRESARIAL

Asegurar a nuestros clientes el desarrollo de Solucio-
nes Informaticas innovadoras que optimicen la pro-
ductividad de sus procesos y agreguen valor a sus
negocios, minimizando costos operativos, cumplien-
do a cabalidad los tiempos establecidos, comprome-
tiléndonos como sus aliados tecnoldgicos en el largo
plazo.

VISION EMPRESARIAL

Ser reconocidos como una empresa confiable en la Industria

de Desarrollo de Software a medida, y lideres en el mercado
latinoamericano en Soluciones Informaticas
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orientada a mejorar el
trato0 con el cliente,
atendiendo dudas 0
consultas de forma
Online. Esta tecnologia de
Soporte Online facilita la
atencion a sus clientes, a

un canal de
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Como funciones especificas de la aplicacién encontramos:

2 Manejo dinamico de las solicitudes de los clientes.

= Rdapida visualizacién de los tickets.

2 Bulsqueda de ticket, para una rapida ubicacion.

> Modulo de administracion desde donde se puede actualizar la informacion de
usuarios, asignacion de perfiles, asignacion de responsables, cambiar la
configuracion de los estados del ticket, etc.

- Modulo de encuestas para crear pregunta-respuesta y mirar la tabulacion de
la misma, midiendo la satisfaccion del cliente.
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CARACTERISTICAS
ACCESO
BACKUPS
MANTENIMIENTO
IDIOMA
CONTRATOS

> ASIGNACION PRESUPUESTAL
PRESUPUESTO > EJECUCION PRESUPUESTAL
PRORROGAS > AMPLIACION DEL CONTRATO EN PERIODO Y/O PRESUPUESTO

> ASIGNACION

% RECURSOS -) EDICION
ELIMINACION

_

ABIERTO
ASIGNADO
ATENDIDO
PENDIENTE
FINALIZADO

WEB
DE DATOS Y ARCHIVOS CARGADOS AL SISTEMA
TABLAS BASICAS
ESPANOL

ESTADOS

SOLICITUD
ASIGNACION
, PRIORIZACION
ELABORACION « NORMAL
. MEDIA
.« ALTA
> SEGUIMIENTO

= USUARIOS CLIENTE
. éDMINISTRADOR

« CLIENTE
REGISTRO = USUARIOS SISTEMA
« SUPERADMINISTRADOR
« INGENIERO SOPORTE

Yoy VY

REPORTES

> TIEMPOS DE EJECUCION

=> ESTADOS DE TICKET

> ESTADISTICAS DE SERVICIO
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Ticket Tareas Ayuda

Fecha Solicitud

GEE232 2016-10-06

Cliente Direccion Teléfono

Gran Estacion Empresarial (R) Calle 26 62 - 47 3592008
Responsable

Tipo de Equipo Equipo Ubicacion

Modulo entrada ENTRADA3 ENTRADA PRINCIPAL
Tipo de Servicio Tiempo estimado Ingeniero de Soporte

Mantenimiento Correctivo 0

SOLICITUD REPORTADA

se bloguea continuamente.

ASIGNACION TECNICOS

TAREA REALIZADA

Administracién Tareas Ayuda
mE 4
Atencion Ticket
Documento: ‘ | Examinar... | Nose ha seleccionado ningdn archivo. ‘ Cllente [ Tseleccione Cliente] 5| Estado [TselecdoneEstado] 74
De Soporte [ Tingeniero De soporte] K| Tipo De Servicio [ [seleccione un servicio] 1
PENDIENTES Tipo Equipo [ TSeleccione Tipo De Equipo] B Equipo [ [seleccione Un Equipo] K|
Fecha Inicia @ Fecha Fin —
— Si “'No
e
| [(ASIGNACION INGENIERO DE SOPORTE | ““
Nombre | [ Ingeniero De Soporte] 12345678910 WM

Ticket coL919 Estade En Sitio
Cliente Colsubsidio (R) Fecha Selicitud 2016-10-06 13:33:23
Servicie Mantenimiento preventivo Fecha Asignacién 2016-10-06 13:33:24
Jbicacts cil.aui:“:;u CENTRO COMERCIAL PASEO AVENIDA CENTENARIO (ZONAIN) o e con 2016-10-06 13:53:38
Tipo Equipo / Equipa Multifuncional / PUENTE ARANDA - 3261 Fecha Atencién

Ingeniero de Soporte Hugo Jesus Cubillos Burgos Fecha Clerre

Ticket Estado

Cliente G sarial (R) Fecha Solicitud
servicio Fecha Asignacién
Ubicacién E AL Fecha En Sitio
Tipo Equipo / Equipo o r ENTRADA3 Fecha Atencion
Ingeniero de Soporte n vin Fecha Clerre

Ticket PCCI433 Estado

Chiente: Camara Colombiana de la Infraestructura Fecha Salicitud 23
Servicio Mantenimiento Correctivo Fecha Asignacién 24
Ubicacién PUNTO DE PAGO Fecha En Sitio 2016-10-06 13:31:33

Cajero Automatico / PPAD1

Ticket Tareas Ayuda

Cliente [ [seleccione cliente] K|
Tipo de Equipo | [ seleccione Tipo Equipo ] 9
Tipo de Servicio | [ seleccione Tipo Servicio ] K|
Asunto

Fecha Inicial

Fecha Fin

Seleccione el dia para ver las tareas programadas del dia

o
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Nuestro equipo de trabajo se esfuerza en el mantenimiento y el soporte necesario
para que su portal haga permanencia en la web, este servicio por ser uno de los
principales para nuestros clientes se puede solicitar:
> Soporte 5 dias a la semana/8 horas al dia, siempre y cuando sea solicitado a
través de nuestro portal en la aplicaciéon de HELPDESK, con el fin de llevar un
registro historico de soporte.
2 El tiempo de respuesta para las soluciones esta de 2 a 6 horas promedio.
> El servicio de soporte se puede solicitar a través de nuestra cuenta de correo
- Asistencia remota via Skype y TeamViewer.
2 Via telefénica en horario de oficina (8:00 am — 5:00 pm).
Dentro de las tareas
» Backups diari

« Manteni

« Depur
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CONTACTENOS
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